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сентябрь 

2018
Пилотный Sberbank IT-Bootcamp (школа подготовки новых сотруд-
ников компании к командной работе на принципах Sbergile) с ис-
пользованием форматов смешанного обучения  

2012 Проект по апробации моделей смешанного обучения на основе «Теле-
школы» (ныне интернет-школа «Просвещение»)

2011 Проект по внедрению моделей смешанного обучения в 13 школах 
Калифорнии. Анализ результатов проекта показал преимущества 
смешанного обучения перед очным

2009 Модель BYOD (bring your own device, принеси свой девайс) получает 
развитие сначала в бизнесе, а затем и в образовании — как часть 
модели 1:1 

2005 На Всемирном саммите по вопросам информационного общества 
компания Intel заявила, что компьютеризация учебных заведений 
достигла уровня, когда возможно обучение по модели 1:1, или «1 обу-
чающийся — 1 компьютер» (eLearning 1:1, one-to-one computing), — 
форме организации обучения, при которой все обучающиеся и пре-
подаватели обеспечены компьютерами или ноутбуками, связанными 
друг с другом по беспроводной локальной сети, с доступом к единому 
серверу и интернету.  
The Handbook of Blended Learning: Global Perspectives, Local Designs 
Кертиса Бонка (Curtis Bonk) и Чарльза Грэхема (Charles Graham). Нача-
ло активного использования терминологии смешанного обучения

2004 Статья «Смешанное обучение: раскрывая его потенциал в трансформа-
ции высшего образования» Рэнди Гаррисона (Randy Garrison) и Хизера 
Кануки (Heather Kanuka) в журнале «Интернет и высшее образование» 
(The Internet and Higher Education) 

2001 Создание социальной сети Meetup

1999
Американский Интерактивный учебный центр начал выпуск програм-
много обеспечения, предназначенного для преподавания через интер-
нет. В пресс-релизе впервые употреблен термин «смешанное обучение». 
Появился термин «хакатон». Так разработчики OpenBSD назвали встре-
чу в Канаде, куда они приехали, чтобы избежать жестких экспортных 
ограничений США на криптографическое ПО

1989 Компания SoftArc начала работу над компьютерной программой 
First-Class, которая считается первой системой управления обучени-
ем, или LMS. Появление таких систем сделало возможным реализа-
цию идей и форм смешанного обучения

1980-е Создан Комитет по компьютерному обучению в авиационной инду-
стрии, AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committee). 
Авиакомпании, в том числе Boeing, при обучении персонала на-
чинают активно комбинировать обычные аудиторные занятия 
и самостоя тельные занятия с обучающими компакт-дисками 

1960-е Истоки концепции смешанного обучения. Различные корпорации 
создают новые формы обучения сотрудников без отрыва от произ-
водства: наряду с аудиторными занятиями учащимся предлага-
ются «домашние задания» с использованием компьютеров. Возни-
кают методики: «технологически опосредованный инструктаж», 
«обучение с использованием компьютера», «комбинированное», 
или «гибридное», обучение 
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Смешанное обучение (blended learning) —  
обучение с использованием различных форматов, прежде всего — сочетание форматов 
очного обучения с различными форматами электронного обучения (асинхронного  
и/или синхронного)

 Face-to-
face driver

Преподаватель лично 
дает основной объем об-
разовательного плана. 

Использует онлайн- 
обучение как вспо-

могательное

Self-
blended 

Традиционное обу-
чение. При необходи-
мости изучить допол-
нительный материал 
слушатель берет он-

лайн-курсы 

Rotation 
model 

Самостоятельное обу-
чение дистанционно, 

потом закрепление вме-
сте с преподавателем 

очно или наоборот

Flex 
model

Основной материал 
преподается онлайн. 

Преподаватель выделяет 
темы для очного обсуж-

дения

Online 
driver

Обучение онлайн — 
через платформу. При 
необходимости слуша-
тель может встретиться 

с преподавателем

Online 
lab

Обучение на специ-
альных сайтах и прог-
раммах под присмо-
тром преподавателя

Ключевые определения и модели

Модели
смешанного

обучения

Смешанное обучение (blended learning) = гибридное обучение (hybrid learning) =  
комбинированное обучение (mixed-model instruction) = веб-расширенное обучение 
(web-enhanced instruction)



3

Митап (meetup) —  
встреча специалистов в предметной области для обмена опытом. В корпоративном 
образовании митапы могут проводиться среди сотрудников для обмена опытом, гене-
рации идей, решения проблем и других задач 

Свойства митапа:

Буткемп (bootcamp) —  
техническая учебная программа, которая дает навыки разделов программирования, 
наиболее актуальных относительно текущих потребностей рынка

Короткий формат  
(не более двух часов)

Выступления проходят в формате «свободного ми-
крофона», когда высказаться может любой

Неформальность об-
становки, отсутствие 

регламента

Хакатон (hackathon) —  
мероприятие, во время которого специалисты из разных областей (программисты, 
дизайнеры, менеджеры и т. п.) сообща работают над созданием продукта/процесса 
для решения определенной задачи. 

Встречи в таком формате используются для мозгового штурма и быстрого прототипи-
рования инновационных решений в области ИТ. Это полноценный инструмент колла-
боративного обучения, во время которого выстраиваются горизонтальные связи 

Свойства хакатона:

Жесткие  
временные рамки

Ориентированность  
на результат Соревновательность

Фокус на теме обсуж-
дения

Регулярность прове-
дения
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Помогите мне

 Постоянный 
доступ к порталу 
знаний

 FAQ, онлайн- 
поддержка

 Поддержка 
преподавателем 
онлайн

Позвольте мне

 Эксперименты 
с помощью симу-
ляций

 Упражнения 
в классе по тео-
рии задач, 
накануне иссле-
дованных экспе-
риментально

Покажите мне 

 Демонстрация 
процессов

 Виртуальные 
семинары

 Записи обу-
чающих блоков 
курса

Дмитрий Волков, 

директор по развитию  
образовательных технологий, 

КУ Сбербанка

Смешанное  
обучение:  
поиск  
новых  
форматов

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

Исторические истоки кон-
цепции смешанного обу-
чения относят к 60-м годам 
XX века. В 80-х компании на-
чали активно внедрять обуче-
ние на рабочем месте, один 
из пионеров — компания 
Boeing — использовала ком-
пакт-диски и видеофильмы 
для повышения квалифика-
ции сотрудников без отрыва 
от производства. Появление 
термина «смешанное обу-
чение» связывают с книгой 
«Руководство по смешанному 
обучению» (The Handbook 
of Blended Learning: Global 
Perspectives, Local Designs) 
Кертиса Бонка и Чарль-
за Грэхема, вышедшей 
в 2005 году. Тогда технологии 
позволили распространить 
дистанционное обучение как 
никогда раньше — и появи-
лись форматы смешанного 
обучения, на которых постро-
ено современное корпоратив-
ное образование.

В первую очередь извест-
ная модель 70:20:10 (где 
70% — обучение на рабочем 

месте, 20% — наставниче-
ство, 10% — формальное 
обучение). Но в реальности 
происходит тотальное  
взаимопроникновение фор-
матов. Сегодня практически 
невозможно представить 
себе образовательную про-
грамму, которая обходится 
без элементов коучинга,  
наставничества, супервизии, 
проектной работы.

Диджитализация обучения 
влечет за собой новые под-
ходы и форматы в том числе 
очного обучения — хакато-
ны, митапы, буткемпы. Тра-
диционный электронный 
курс — только одна из форм. 
Какие новые инструменты 
позволяют по-другому вос-
принимать обучение через 
технологические платфор-
мы? И каковы новые форма-
ты для цифровой эпохи?

Одна из наших основных 
задач сегодня — найти оп-
тимальную смесь форматов, 
которая сможет соответство-
вать целям обучения.

Традиционно сме
шанное обучение 
противопостав
ляется исключи
тельно очному  
и включает раз
личные элементы 
электронного обу
чения — синхрон
ного и асинхронно
го. Но привычное 
определение сего
дня получает новое 
наполнение — под 
влиянием новых 
форматов и очно
го, и дистанцион
ного обучения

Последовательность обучения
До обучения Очное и дистанционное обучение После обучения

Расскажите мне

 Концептуаль-
ные презентации 
в аудиториях

 О сессиях 
дистанционного 
обучения. Как ско-
рость движения 
в них определяет-
ся слушателем

Подготовьте меня

 Вводное чтение

 Краткие обзоры 
курса

 Обзоры  
используемых 
технологий

https://is.gd/yLT11s
https://is.gd/mYDOWY
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Вхождение в команду 
в среднем занимает более 
двух месяцев, и это никак 
не способствует быстрому 
выходу продуктов на рынок. 
Time-to-market в Корпора-
тивном университете и во 
всей Группе Сбербанк — 
очень жесткий показатель. 
Поэтому специалист, пол-
ностью готовый выполнять 
любые задачи на рабочем 
месте, очень ценен.

Принципы  
буткемпа

 Интенсивность и ско-
рость: от 40 часов в неделю 
весь необходимый срок

 Включены разные формы 
активности и тимбилдинг

 Полное погружение: 
с первой секунды работать, 
думать и жить как разработ-

чик банковских продуктов 
для клиентов

 Работа в команде и лич-
ное общение с экспертами, 
которые всегда рядом и го-
товы помочь

 Максимум практики: 
только реальные проекты 
и актуальные задачи рынка

 Дисциплина — благодаря 
интенсивности программы 
и поддержке команды у вас 
нет шансов отступить

Буткемп  
в Сбербанке
Наш формат — смешанный 
образовательный курс, 
пять дней по восемь часов. 
Аудитория — новые сотруд-
ники ИТ-специальностей 
Сбербанка и СберТеха. Мы 
сосредоточились на самом 

Алексей Липчанский, 

руководитель Школы 
информационных  

технологий,  
КУ Сбербанка

Буткемп  
в Сбербанке: 
школа для  
новичков

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

Формат буткем
па пришел к нам 
из военного обуче
ния, но мы бут
кемп задумывали 
как «загрузочный» 
лагерь для новых 
ИТспециалистов, 
которые должны 
стать равноправ
ными участника
ми Sbergile и нау
читься выполнять 
как свои професси
ональные задачи, 
так и те, что при
ходится решать 
всей команде

https://is.gd/PDU9Qr
https://is.gd/KQ41VD
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важном: практике и пол-
ном погружении. Созна-
тельно проводим буткемп 
не с непрофильными тре-
нерами, которые приходят 
по найму, а с профессио-
налами, которые уже ра-
ботали в командах и могут 
передать свой опыт. По-
гружаем новых инженеров 
в среду, в которой им при-
дется работать, чтобы они 
в дальнейшем по миниму-
му отвлекали своих настав-
ников и руководителей от 
производственных задач 
и включились в полноцен-
ную работу уже в ближай-
шие недели.

Мы даем информацию 
по ключевым системам 
и инструментам, которые 
приходится использовать 
на рабочем месте, создаем 
фундамент для того, чтобы 
у новичков появились про-
фессиональные контакты. 
Даже стратегию Банка мы 
преподаем в абсолютно прик-
ладном ключе, объясняя, 
почему это важно для кон-
кретного инженера и как 
лично он может повлиять 
на судьбу продуктов и в це-
лом на удовлетворенность 
клиентов Банка.

Смешанное  
обучение  
в буткемпе

Активно используются раз-
личные формы и источники 
для pre-reading: «ПостНау-
ка», Библиотека Сбербанка, 
SberKnowledge. Особенно 
популярна Confluence — 
платформа, где накаплива-
ют все знания о проектах, 
там же коллеги делятся сво-
ими статьями, происходит 
проектная коллаборация.

В треке обучения исполь-
зуются электронные курсы 
КУ: «Цифровые навыки», 
«DevOps для ИТ-специали-
стов» и другие. Мы очень 
просим новых сотрудников 
изучить эти материалы 
дома в свободное время, 
что позволяет им быстро на-
ходить общий язык с колле-
гами по работе. 

Очень хорошо, что слу-
шателям всегда доступно 
мобильное приложение 
SberCode для новичков 
с интерактивными форма-
тами, которое во многом 
дополняют welcome-сессии 
обучения.

Конечно, в нашей програм-
ме семинары и лекции 
совмещены с мастер-клас-
сами, так как невозможно 
оторвать теорию от прак-
тики. Работа в средах Jira, 
Confluence, «Виртуальная 
школа» — важные компо-
ненты программы. Кроме 
того, сотрудникам доступ-
ны все ресурсы по карьерно-
му развитию.

В ходе интенсива мы предла-
гаем слушателям митапы по 
разработке продуктов,  
по Agile-культуре, Sbergile- 
адаптации, DevOps,  
кибер безопасности, где кол-
леги встречаются с людьми, 
которые уже работают с эти-
ми темами в производстве.

Что дальше

Мы расширим буткемп до 
двух недель — это пожела-
ние участников первого 
пилота. Включим хакатон 
на основе реального проек-
та Банка и подход гемба, 
то есть работу непосред-
ственно на производстве, 
чтобы показать и опробо-
вать инструменты, кото-
рые придется использовать 
в реальной работе.
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Ставим задачу

Задача проекта Raiffeisen 
Data University — создать 
систему развития компе-
тенций big data/data science 
в организации. Банк, 
обладающий большим на-
бором часто качественных 
данных, считает важным 
извлекать из них полезную 
ценность, а для этого важно 
обучать и менеджеров (при-
нимать решения на основа-
нии данных), и data-специ-
алистов (использовать 
продвинутые инструменты 
аналитики).

С чего начать работу над та-
ким проектом? Удобнее все-
го с определения профиля 
навыков data scientist (клас-
сическая модель приведена 

ниже). Профиль формиру-
ется на пересечении трех 
довольно разных областей, 
и часто людям, обладаю-
щим бэкграундом в одной 
сфере, может сильно недо-
ставать навыков другого 
круга. Сотрудники растут 
внутри разных подразделе-
ний, и очень сложно найти 
формат обучения, одинако-
во подходящий всем.

Ищем привычные 
форматы
Мы обнаружили, что есть 
замечательный инстру-
мент, который позволяет 
работать с первыми дву-
мя областями профиля 
(навыки моделирования 
и программирования). 
Kaggle — площадка, кото-

рая собирает самое большое 
мировое сообщество data 
scientists. Kaggle размещает 
онлайн-соревнования в об-
ласти машинного обуче-
ния. Компании могут пред-
лагать соревнования всему 
сообществу или закрытой 
группе людей — например, 
только своим сотрудникам 
(kaggle-in-class). По ито-
гам соревнований форми-
руется сквозной рейтинг 
участников. Этот рейтинг 
объективно отражает твой 
навык, насколько ты крутой 
machine learner.

Как работает соревнова-
ние: компания размеща-
ет задачу, предоставляет 
данные, задает метрику 
качества. Data scientists 
решают этот кейс: стро-

Юлия Крамкова, 

старший менеджер проектов 
обучения, вице-президент, 

Райффайзенбанк

Соревнование 
как инструмент 
обучения  
Data Science

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

Как найти подхо
дящие инструмен
ты для развития 
комплексного про
филя компетен
ций data scientist? 
Соединяем при
вычные форматы 
(kaggleсоревно
вания, хакатоны, 
буткемпы) с обуча
ющими интервен
циями. Подойдет 
и для менеджеров!

https://is.gd/x9mzbK
https://is.gd/FsIL6p
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ят модель, оптимизируя 
метрику. Лидерборд, 
который формируется по 
ходу соревнования, пока-
зывает, насколько хорош 
ваш результат по сравне-
нию с остальными. В конце 
определяется победитель, 
который получает приз, 
а заказчик получает реше-
ние бизнес-кейса.

Добавляем  
элементы  
обучения

Как это связано с обуче-
нием и с Raiffeisen Data 
University? Мы подумали, 
что, раз data scientists уже 
работают в kaggle-среде 
и таким образом развива-
ются, можно взять соревно-
вания за основу программ 
обучения. В обычном со-
ревновании эффект обуче-
ния происходит на втором 
этапе по принципу on-the-
job training: в ходе решения 
кейса участники пробуют 
новые подходы, получа-
ют объективную обратную 
связь об эффективности сво-
ей работы. Мы сделали так, 
чтобы и первый, и третий 
этапы включали обучаю-
щие интервенции, и на-
звали это «Machine learning 
зарешки». В начале делаем 

очную встречу: даем ввод-
ную лекцию и обсуждаем 
возможные подходы к ре-
шению, строим базовую 
модель. Дальше переходим 
в онлайн: в течение двух 
недель каждый решает 
задачу в свободное время, 
в индивидуальном темпе 
и режиме. В конце опять 
собираемся очно: все делят-
ся находками, победитель 
подробно рассказывает свое 
решение.

Есть другой формат — 
Machine learning bootcamp. 
Это развернутое соревно-
вание на два полных дня 
с полным погружением 
в задачу: мы это делаем 
не в офисе, берем кейс 
посложнее, распределяем 
ребят в кросс-функциональ-
ные команды, дарим краси-
вую сувенирку и серьезные 
призы победителям.

Для обучения менеджеров 
мы также используем со-
ревновательный формат 
DataHack. Решаем вну-
тренний банковский кейс 
смешанными командами, 
менеджеры совместно с data 
scientists. Менеджеры пред-
варительно проходят базо-
вое обучение, и на хакатоне 
они генерируют идеи  
(которые data scientists реа-

лизуют в коде), проверяют, 
ошибаются, наступают на 
грабли. Хакатон организо-
ван в три этапа, с тем чтобы 
люди учились культуре 
эксперимента.

Мы специально оставили 
«хайповые» слова (хака-
тон, буткемп) в названиях 
мероприятий, чтобы ме-
неджеры почувствовали 
себя чуть более цифровы-
ми, а ребята ощущали себя 
в знакомой среде.

Что дальше?

Сейчас мы работаем с от-
крытыми дата-сетами: на 
них можно поучиться, по-
смотреть, как другие рабо-
тали с этим раньше. Хотим 
добавить к этому работу 
над внутренними кейсами 
также по принципу сорев-
нований. Это полезнее для 
организации, но сложнее 
для обучения. Также хотим 
включить в соревнование 
не только требования к ка-
честву работы модели, 
но и к ее способности отра-
ботать в заданных условиях.

Мы ожидаем, что это по-
зволит нам приблизиться 
и к развитию третьей обла-
сти навыков data-специали-
ста — business acumen.
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Cамые известные модели 
смешанного обучения — 
перевернутый класс, ро-
тация станций, ротация 
лабораторий и гибкая 
модель. В корпоративном 
обучении чаще всего ис-
пользуется гибкая модель, 
которая предполагает, что 
каждый человек движет-
ся в собственном темпе 
по персональной траек-
тории, а тьютор или коуч 
помогет ему идти к цели. 

Нередко мы имеем дело 
с выгоревшими сотруд-
никами, с людьми, един-
ственная мотивация кото-
рых — заработать деньги. 
Вопрос: как их вовлечь 
в обучение, как помочь 
найти себя и повысить 
уровень профессионально-
го развития. 

Факторы, которые влияют 
на эффективность обучения:

 Персонализация. В кор-
поративном обучении 
это talent-менеджмент: 
мы отталкиваемся от 
способностей и интересов 
человека

 Модель полного усвое-
ния. Формирует успешность 
и помогает бороться с выу-
ченной беспомощностью. 
В ходе обучения делаем 
промежуточное тестирова-
ние, даем учащемуся об-
ратную связь и за счет этого 
вытаскиваем тех, кто плохо 
понял материал

 Среда высоких ожида-
ний. Помогает синхронизи-
ровать личные цели сотруд-
ников и цели организации

 Личная ответственность за 
результаты обучения. У детей 
в школах после года рабо-
ты в смешанном обучении 
фокус контроля сместился 
внутрь; мы получили более 
ответственных людей, пони-
мающих, что их деятельность 
влияет и на личные, и на об-
щие результаты. Если эта 
позиция прививается ребен-
ку с ранних лет, то, вырастая, 
он становится сотрудником, 
которого не приходится еже-
минутно пинать

 Проектная работа. Про-
ектная деятельность позво-
ляет применить знания 
на практике

 Групповая деятельность. 
Обеспечивает вовлечен-
ность и навыки взаимодей-
ствия в команде

Наталья Андреева, 

руководитель,  
Центр смешанного  

обучения

Успешное 
обучение: 
инструменты Полная версия 

выступления:

Презентация Видео

За пять лет эк
спериментальной 
работы со шко
лами мы нашли 
оптимальные мо
дели смешанного 
обучения, которые 
улучшают пока
затели учеников 
и которые можно 
распространить 
на корпоративное 
обучение

Конструируем эффективное  
смешанное обучение

Предметные  
результаты

Материальные 
результаты

Личностные  
результаты

Модель полного усво-
ения (обучение, осно-
ваннное на мастерстве)

 Проектная деятель-
ность 

 Групповая работа

 Среда высоких ожи-
даний 

 Личная ответствен-
ность за результаты 
обучения 

 Персонализация

https://is.gd/KUjAds
https://is.gd/3BpzKw
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Способы передачи инфор-
мации постоянно разви-
ваются и сменяют друг 
друга. Тотальная диджита-
лизация — обязательный 
атрибут большинства сфер 
нашей жизни. Покупки, 
банкинг, вызов такси, еже-
дневные коммуникации — 
все цифровизировано. Это 
не просто появление новых 
инструментов, а трансфор-
мация всей нашей культу-
ры в целом. Что же проис-
ходит с обучением, в том 
числе корпоративным? Оно 
тоже меняется, но по своим 
сценариям.

Вчера: очно vs 
дистанционно
Долгое время электронное 
обучение в корпоративном 
секторе развивалось от-
дельно от традиционного 
очного. Существовали два 
отдельных потока, кото-
рые практически не вза-
имодействовали между 
собой и развивались каж-
дый по своим правилам. 
Это культурное расхож-
дение вылилось в то, что 
в каждом из направлений 
были свои форматы обу-
чения, работали разные 
специалисты с особым 
набором компетенций. 

Сегодня:  
очно + digital
Несколько лет назад оч-
ное аудиторное обучение 
и digital-инструменты 

начали взаимодейство-
вать. Например, трене-
ры и сотрудники стали 
использовать мобильные 
приложения для скачива-
ния дополнительных мате-
риалов, заметок, проверки 
знаний. Как следствие, 
функции специалистов, 
занятых в корпоратив-
ном обуче нии, начали 
смыкаться. И сегодня мы 
говорим о том, что любой 
тренер и преподаватель 
обязательно должен об-
ладать навыками работы 
с digital-инструментами. 
Больше нельзя быть просто 
«лектором в аудитории»: 
нужно уметь вовлекать, ис-
пользовать интерактивную 
проверку знаний, анали-
зировать статистику. Это 
требования сегодняшнего 
дня, но что будет завтра?

Завтра:  
только digital?
Чего любой бизнес ждет 
от внутреннего обучения? 
Чтобы его эффективность 
росла, а издержки сокра-
щались. Учить сегодня 
нужно быстро, качествен-
но и прозрачно — так, 
чтобы результаты можно 
было измерить и оценить 
в деньгах. Но сегодня 
данные по очному обуче-
нию — большая проблема. 
Поэтому все идет к тому, 
что на следующем этапе 
цифровизации обучения 
большая часть того, что 
сейчас происходит в учеб-

Тамара Кочарова, 

директор по развитию, 
 OBLAKO Group

Digital-обучение  
вытеснит  
смешанное? Полная версия 

выступления:

Презентация Видео

На смену смешан
ному придет очное 
онлайнобучение: 
это естественная 
реакция на разви
тие технологий 
и запросы бизнеса

https://is.gd/qQ8UES
https://is.gd/0zwH81
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ной аудитории, будет про-
исходить онлайн. Появятся 
виртуальные классы, в ко-
торых тренер будет иметь 
в своем распоряжении 
привычные инструмен-
ты — плюс получит значи-
тельные преимущества.

Такой подход будет отвечать 
запросам бизнеса на:

 удобство и скорость  
обучения —  
можно участвовать в заня-
тии из любого места

 снижение расходов — 
не нужно арендовать по-
мещение, печатать мате-
риалы, оплачивать дорогу 
и проживание иногород-
ним сотрудникам

 измеряемость —  
цифровые инструменты 
аналитики позволят от-
слеживать любые аспекты 
обучения

 качество —  
стандартизированные кри-
терии оценки качества по-

зволят выявлять слабые про-
граммы и преподавателей 
на основе точных данных

При этом важно понимать, 
что уход в digital не само-
цель обучения. Социальное 
взаимодействие остается 
важной частью образова-
тельного процесса. Задача 
технологий — расширить 
возможности, дать эффек-
тивные инструменты тем, 
кто ищет новые пути взаи-
модействия и вовлечения 
аудитории.

Почему мы уходим в диджитал?

Культурные 
требования

Сокращение 
издержек

Экономия 
времени

Повышение 
качества  

процессов

Прозрачность, 
аналитика, 

работа  
с данными

 Физический флипчарт

 Проектор

 Бумажная раздатка

 Бумажные анкеты

 Голосование поднятой 
рукой

 Проверка тестов  
вручную

 Дополнительные  
электронные материалы 

 Электронные опросы  
и тесты 

 Посттренинговое  
сопровождение 

 Связь с тренером после 
занятия

 Видеосвязь с любого 
устройства

 Управление группой

 Проверка знаний

 Аналитика обучения

 Использование  
больших данных 

 Интеграция  
с НR-сервисами 

 Индивидуальные  
траектории обучения

Развитие инструментов для очного обучения персонала 

Офлайнтренинги Смешанное обучение Digitalтренинги
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Олег Замышляев, 

основатель,  
создатель платформы  

«Цифровой тренер»,  
Мозлаб

Как обучать 
сотрудников, 
используя 
дистанцион-
ный формат

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

Корпорации, следуя 
трендам, начина
ют активно ис
пользовать цифро
вые инструменты 
для развития пер
сонала. Мы шагну
ли немного дальше 
и создали платфор
му «Цифровой тре
нер», которая объ
единяет сильные 
стороны очного  
и дистанционного 
обучения

О «Цифровом  
тренере»
Однажды перед нашей 
командой возникла не-
обходимость перевести 
очное взаимодействие 
в digital, сохранив при 
этом и интерактивность, 
и качество обучения. Для 
этого мы оцифровали все 
действия тренера, объеди-
нив инструменты на одной 
платформе. Это позволило 
отказаться от соведущих 
и бумажных раздаточных 
материалов. Так появился 
«Цифровой тренер». 

Цифровая сессия 
для фармацевти-
ческой компании

Фармацевтическая компа-
ния попросила нас органи-
зовать цикловую сессию для 
медицинских представи-
телей из 58 городов, чтобы 
повысить эффективность 
их визитов. Из интереса 
мы посчитали: для очного 
мероприятия компании 
пришлось бы потратить бо-
лее 29 тысяч рублей только 
на одного сотрудника — это 
дорого. На помощь пришел 
«Цифровой тренер», на 
платформе которого, в рам-
ках удаленной цикловой 
конференции, была органи-
зована ролевая игра. 

За несколько часов мы про-
вели 2100 онлайн-визитов, 
во время которых сотрудни-

ки отработали кампанию 
цикла и получили оценку 
своей работы. Простые 
инструкции они получа-
ли через платформу, а она 
самостоятельно управляла 
процессом, оперативно 
собирала и обрабатывала 
результаты и выдавала свод-
ный рейтинг медицинских 
представителей. Руководи-
тели также могли наблю-
дать за процессом, подклю-
чаясь к сессиям. В итоге все 
416 сотрудников AstraZeneca 
отработали навыки визитов, 
а цифровой формат позво-
лил сделать процесс менее 
ресурсозатратным и более 
эффективным.

Уроки надежности

 Люди меньше ошибаются, 
если работают в привычной 
системе видеосвязи, напри-
мер Skype для бизнеса

 Чтобы все получи-
лось, нужны тренировки. 
96% участников заранее  
попробовали систему. На ме-
роприятии мы получили сто-
процентное  подключение

 Нужна вежливая под-
держка. Во-первых — тех-
ническая. У нас понятные 
скрипты для очевидных, 
но частых ситуаций. И есть 
админис тративная под-
держка. Она не дает уйти. 
Видит, что участник не реа-
гирует, — звонит человек 
и вежливо узнает, что 
случилось.

https://is.gd/2vPlDp
https://is.gd/orLYb4
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В обучении важны методо-
логия и качество подачи ма-
териала. На всех этапах мы 
помогаем экспертам струк-
турировать информацию, 
создавать интерактивные 
материалы с качественной 
подачей, чтобы удержать 
внимание обучающихся. 
Например, часто привлека-
ем обучающихся к съемкам 
курса. Возврат пользова-
телей — более чем в два 
раза выше, чем у Coursera: 
у них — 5–15%, у нас — 30%.

Смешанное  
обучение: модель
Наша модель смешанного 
обучения — прочная связка 
онлайн и офлайн:

 в онлайн вынесена инфор-
мация, которая не меняется 
или меняется очень редко

 в офлайн — вся практика, 
а также информация, тех-
нологии и подходы, кото-
рые часто меняются

Преимущества

 Обратная связь от препо-
давателя. Обучающиеся хо-
тят общаться с преподавате-
лем и задавать вопросы при 
непосредственном контакте

 Командная работа. Взаи-
модействие с сокурсниками 
не в чате, а лично — нам 
всем проще и привычнее 
общаться вживую

Евгений Стройнов, 
генеральный директор,  

CONTENTED

Мария Панкова, 
педагогический дизайнер, 

CONTENTED

Мы разрабаты
ваем курсы по 
профессиям буду
щего. Наш клю
чевой показатель 
эффективности — 
удовле творенность 
обучающегося. Если 
он получил знания 
и навыки, за кото
рыми пришел, на
чал использовать 
новую информа
цию — мы эффек
тивны

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

От онлайн  
к смешанному  
обучению

https://is.gd/8sCQxq
https://is.gd/Lp4CYu
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 Дедлайны. Четкие сроки 
важны: когда у обучающе-
гося нет возможности сде-
лать перерыв в обучении 
(а так иногда происходит, 
если речь идет о чистом 
онлайн-формате), когда он 
знает, что должен сдать за-
дание к определенной дате, 
мотивация не ослабевает

Мы поняли, что в смешанном 
формате мотивация намного 
выше. Сейчас мы переносим 
в онлайн-курсы всю инфор-
мацию и опыт, накопленный 
в программах смешанного 
обучения, и видим, что это 
работает: введение в онлайне 
жестких сроков выполнения 
заданий улучшило показате-
ли проходимости курса.

Переход к смешан-
ному обучению
Как сделать смешанные 
курсы, если уже есть он-
лайн-курс?

 Определить длитель-
ность обучения. Оптималь-
но — месяц или два: заня-
тым людям будет сложно 
выкраи вать время, чтобы 
присутствовать в классе в те-
чение шести месяцев

 Сопоставить длительность 
обучения со своим продук-
том. Дополнить или урезать 
уже существующий курс: 
благодаря интенсивности 
обучения и дедлайнам 
за два месяца смешанно-
го обучения можно полу-
чить те же результаты, что 
за полгода онлайна

 Перенести из онлайн-кур-
са в офлайн все, что можно: 
обучение программам, 
которые быстро устаревают, 
сложную теорию, задания, 
которые обязательно должен 
проверить преподаватель

 Убрать все лишнее  
из онлайна

 Определить задания, 
которые будут в онлайн-ча-
сти: не стоит оставлять там 
только теорию, иначе есть 
риск, что обучающиеся не 
посмотрят ничего

После обучения

У нас есть база обучающих-
ся-выпускников, а запросы 
от работодателей приходят 
постоянно. Из 1500 выпуск-
ников 370 нашли работу. 
На смешанные программы 
мы приглашаем клиентов, 
поэтому обучающиеся часто 
работают над актуальны-
ми клиентскими кейса-
ми и получают обратную 
связь непосредственно от 
потенциального работода-
теля. В будущем мы хоте-
ли бы целенаправленно 
развивать HR и подбирать 
выпускникам работу, но 
сейчас для нас важнее дать 
им новые знания и научить 
работать в команде.
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Алексей Драль, 
 генеральный директор, 

BigData Team

Современное ИТ-образо-
вание сталкивается с серь-
езными проблемами. 
Устаревшие программы, 
невысокие зарплаты пре-
подавателей и в целом 
их низкая мотивация, учи-
теля-теоретики без опыта 
реализации ИТ-проектов.

Обучающиеся не получа-
ют практические навыки 
и не могут приступить к ра-
боте, отталкиваясь только 
от теории. Поэтому край-
не необходимо привлечь 
работающих в индустрии 
профессионалов, которые 
каждый день решают «бое-
вые» задачи. Это могут быть 
специалисты из банковской 
сферы, телекома, высоко-
технологичной промыш-
ленности.

К сожалению, не так легко 
найти и заинтересовать 
ИТ-специалистов стать 
преподавателем вуза на 

постоянной основе. Боль-
шие временные затраты 
и несопоставимая с ИТ-сфе-
рой зарплата — не лучшая 
мотивация.

Добавим к этому слабую 
вовлеченность обучающихся 
в очное вузовское образова-
ние. Каждый год на лекции 
ходит все меньше обучаю-
щихся, поскольку появляет-
ся все больше качественного 
онлайн-контента. Именно 
поэтому смешанное обуче-
ние, где часть учебной про-
граммы слушатели проходят 
онлайн, может частично 
решить обозначенные 
проблемы. И в этом случае 
компании, создающие кур-
сы и тренинги в форматах 
смешанного обучения, ста-
новятся посредниками меж-
ду корпорациями и вузами 
и обеспечивают актуальное 
ИТ-образование (и даже бо-
лее точно — большие данные 
и машинное обучение).

смешанное 
обучение  
в вузах

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

Все чаще крупные 
компании созда
ют кафедры на 
базе ведущих ву
зов для решения 
кадрового голода. 
Они нуждаются 
в квалифицирован
ных специалистах, 
а обу чающиеся 
хотят получить 
качественное об
разование, чтобы 
завтра найти хоро
шую работу

 
Преимущества смешанного формата

 Удобство и контроль скорости обучения

 Обучающимся нравится смешанный формат обучения

 Обучающиеся считают такое обучение более  
эффективным

 Вероятность сдачи зачета и экзамена выше, удовлетво-
ренность от обучения больше

https://is.gd/EAGW0g
https://is.gd/6fxFI2
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Кейс BigData Team 
для МФТИ
В 2017 году мы провели пилот 
на базе курса «Многопроцес-
сорные вычислительные си-
стемы» МФТИ (курс по боль-
шим данным). Мы увидели 
явный прирост вовлеченно-
сти. Студенты, проходив-
шие курс в формате онлайн, 
гораздо проще освои ли ба-
зовые навыки. Только 15% из 
них не окончили курс — по 
сравнению с 30% от тех, кто 
обучался очно. Также мы 
увидели, что оценки у сту-
дентов смешанного формата 
были выше, хоть и незна-
чительно. Добавлю, что  мы 
выбрали специализацию 
data engineer, так как наше 
исследование показало, что 
вакансий для них в четыре 
раза больше, чем для data 
scientist. Это также работало 
на вовлеченность.

В 2018 году мы увеличили 
долю онлайн-обучения 
с 20% до 70%. В качестве 
преподавателей очной 
программы мы взяли тех же 
специалистов, которые раз-
работали онлайн-контент. 
В этот раз мы увидели зна-
чимую разницу в оценках — 
обучающиеся смешанного 

формата усвоили учебную 
программу на 10% хуже. При 
этом число слушателей, 
которые не смогли освоить 
базовый минимум по учеб-
ной программе, почти 
в шесть раз меньше по срав-
нению с теми, кто обучался 
только очно. Таким обра-
зом, онлайн в смешанном 
образовании имеет как 
плюсы, так и минусы. Наша 
гипотеза заключается в том, 
что если у вас большой объ-
ем онлайн-составляющей 
курса (более 60%), то нужно 
проводить больше контроль-
ных мероприятий в классе, 
чтобы мотивировать слуша-
телей не останавливаться 
на достигнутом, а совер-
шенствовать свои навыки 
и знания на протяжении 
всего курса.

Рекомендации

Одним из факторов сме-
шанного обучения является 
дизайн учебной програм-
мы. Важно, чтобы знания, 
которые получают очно 
и онлайн, гармонично до-
полняли друг друга.

На подготовку онлайн-мате-
риалов заложите минимум 
полгода работы. Рассмотри-

те все факторы: мотивацию 
и доступность преподавате-
лей, скорость изготовления 
контента, время на съемку 
и монтаж и многие другие. 
С другой стороны, важно 
не затягивать этот этап, по-
скольку продолжительность 
жизни ИТ-курса — всего 
два-три года. После чего 
вам нужно будет полностью 
переработать курс, чтобы 
он был актуальным.

Не менее важная составляю-
щая дизайна обучения — ра-
бота с профилем слушателей. 
Это молодые обучающиеся 
или работники на полный 
рабочий день? Это семейные 
люди? Насколько легко им 
попасть на очное обучение 
или выделить время на обу-
чение онлайн?

В любом случае я не со-
мневаюсь, что будущее 
образования принадлежит 
смешанному обучению, 
и, например, корпоратив-
ное обучение это хорошо 
демонстрирует. Важно 
осторожно подходить к та-
кому формату, учитывая 
особенности традиционно-
го и онлайн-образования 
и ставя интересы аудито-
рии во главу угла.

МФТИ: жизненный цикл ИТкурса

Через 1 год

20% 
содержания  

надо обновить

надо полностью переработать курс

Через 3 года

Через 2 года

20% 
содержания  

надо обновить
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Современное академи-
ческое образование имеет 
ряд недостатков, которые 
серьезно снижают эффек-
тивность развития профес-
сионалов в области ИТ. 

Во-первых, сам процесс, ко-
торый формирует ведомую 
личность. Всегда есть кто-
то умнее, кто скажет, куда 
двигаться, какие задачи 
выполнять и как это делать 
правильно. 

Во-вторых — расписание 
ориентировано на жаво-
ронков.  Люди, устроенные 
по-другому, теряют в про-
дуктивности обучения.

Третий важный недоста-
ток — предположение, что 
все должны получать ин-
формацию в определенном 
темпе и ритме. Если ты не 
укладываешься в отведен-
ное время, приобретаешь 
статус отстающего и массу 
комплексов.

Без учителей  
и оценок
Школа 21 — попытка вый ти 
на новый уровень образова-
ния в области ИТ. У нас нет 
преподавателей и менторов. 
Есть диджитализированная 
платформа с отстроенной 

архитектурой обучающего 
процесса, которую создали 
эксперты. Обучающийся са-
мостоятельно ищет инфор-
мацию, которая ему нужна 
для решения задач.

Андрей Крехов, 
технический специалист,  

Школа 21

Валерия Заболотная, 
руководитель,  

Школа 21

Профессионалами 
становятся те, 
кто часы, дни, 
месяцы проводит 
в практике, вы
полняя задачи, где 
каждая следующая 
немного сложнее 
предыдущей. Мо
дель École 42 дает 
возможность 
обучающимся 
становиться про
фессионалами без 
учителей и настав
ников

Полная версия 
выступления:

Презентация Видео

Как учит  
школа без  
наставни-
ков

Школа 21

Образовательная ини-
циатива Сбербанка, 
основанная на методике 
инновационной фран-
цузской школы програм-
мирования École 42

 Обучение бесплатно

 Для всех обучающих-
ся, успешно прошедших 
этапы отбора

 Без учебников

 Практическая работа, 
которая дает реальные 
навыки

 Не учитываются  
дипломы или результа-
ты ЕГЭ

 Возраст участников 
от 18 до 30 лет

https://is.gd/nkE31Y
https://is.gd/vuBJYn
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Мы работаем 24/7, у нас 
нет графика, выходных 
и праздников, нет сессий. 
Человек становится лиде-
ром своего обучения. Про-
грамма построена по ана-
логии с RPG (role-playing 
game) — обучающийся 
проходит определенные 
уровни и копит опыт, 
чтобы получить доступ 
к «задачам большого вызо-
ва». Больше опыта — выше 
уровень. Обучающийся сам 
выбирает, когда закончить 
образование. 

Обучение может длиться от 
года до четырех, в зависи-
мости от способностей и це-
леустремленности. 16 уро-
вень считается выпускным, 
но можно остаться в школе 
и повысить свой уровень 

до 21. Интенсивы сменяются 
практической деятельно-
стью и проектной работой. 
Минимум дважды за время 
обучения ребята проходят 
стажировки в реальных 
компаниях, чтобы получить 
коммерческий опыт.

Реальное  
образование
Это не онлайн-образова-
ние. Платформа доступна 
дистанционно, но ориен-
тирована на реальное при-
сутствие. В онлайн-образо-
вании очень часто теряется 
мотивация, и люди не дохо-
дят до конца курса.

Обучающиеся  находятся 
в одном информационном 
поле и решают одни и те же 

задачи, но используют раз-
ные источники информа-
ции. Они учатся строить 
свои графики, принимать 
решения самостоятельно, по-
падать в дедлайны и не боять-
ся сложных задач. Эти «мяг-
кие навыки» разумно вшиты 
в программу обучения.

Этапы отбора
 Регистрация на сайте 

21-school.ru

 Онлайн-тестирование 
в виде мини-игр

 Личное собеседование

 «Бассейн» — четырех-
недельный тестовый 
период обучения

École 42 — частная школа для ИТ-специалистов во Франции и США. Поступление —  
по итогам общего тестирования, опыт в ИТ необязателен, возраст — от 18 до 30 лет

Программа обучения делится на две части:

 
 
Прогресс выражается не в оценках преподавателя, а в достижении новых уровней,  
по аналогии с role-playing game

«Бассейн»: в течение четырех недель 
абитуриенты занимаются программирова-
нием, по итогам отбираются обучающиеся 
для основной программы

Основная программа: срок обуче-
ния — от трех до пяти лет. Обучающиеся 
разрабатывают проекты по заданным 
характеристикам (длительность каждого 
от 48 часов до шести месяцев) в команде 
с сокурсниками. В школе нет учителей 
и наставников. Основа обучения — са-
мостоятельный поиск решений. Важен 
конечный результат, незавершенные 
проекты не засчитываются
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Обсуждение

Скорость и мотивация —  
главные преимущества смешанного обучения

Алексей  
Липчанский 

КУ Сбербанка

Наталья  
Андреева 

Центр  
смешанного  
обучения

Юлия  
Крамкова

Райффайзенбанк

Мария  
Панкова 

CONTENTED

Тамара  
Кочарова 

OBLAKO Group

Алексей  
Драль 

BigData Team
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«Смешанный фор-
мат, переход между 
hard skills и soft skills, 
между электронным 
обучением и реаль-
ным общением, наи-
более привлекателен 

для участников бут-
кемпа. Он позволяет 
держать внимание 
слушателей гораздо 
лучше, чем в мо-
нотонном режиме, 
какой бы он ни был»

«У смешанного обу-
чения очень много 
преимуществ, среди 
которых и живой 
преподаватель, 
и мотивация за счет 
четких дедлайнов. 
Здесь у нас есть опре-
деленные  даты, ты 
должен сдать зада-
ние в точный срок. 
Это, естественно, 
мотивирует. Так-

же это командная 
работа, комьюнити, 
живые люди рядом 
с тобой, это не про-
сто взаимодействие 
на форуме или 
в чате — конечно, 
вживую общаться го-
раздо проще и при-
вычнее для нас всех. 
И обратная связь 
от преподавателя, 
что немаловажно»

В чем преимущества смешанного обучения перед другими форматами?

Алексей 
Липчанский,  
КУ Сбербанка

Мария  
Панкова,  
CONTENTED

«Когда мы объясняем 
школьным учителям 
принципы смешан-
ного обучения, мы 
подчеркиваем, что 
ребенок должен при-
менять в реальной 
жизни все, чему он 
научился и онлайн, 
и с учителем. А в кор-
поративном обуче-
нии использование 
полученных навыков 
в дальнейшей работе 
предполагается  из-
начально»

«Дело в том, что 
решение кей-
сов в смешанном 
формате, в форме 
онлайн-соревнова-
ния — это какая-то 
органичная форма 
существования для 
наших сотрудников. 
Поэтому они готовы 
заниматься этим 
в свободное от рабо-
ты время, не требуя 
дополнительной 
мотивации»

«Потому что в кор-
поративном обуче-
нии задействованы 
достаточно взрос-
лые люди, которые 
работают. Средний 
возраст тех, кто за-
ходит к нам онлайн 
добровольно, —  
25–34 года. Смешан-
ные форматы лучше 
всего соответствуют 

Почему форматы смешанного обучения легче встраиваются 
в корпоративное образование?

Наталья  
Андреева,  
Центр смешанного 
обучения

Юлия  
Крамкова,  
Райффайзенбанк

Алексей  
Драль,  
BigData Team

ритму жизни совре-
менного работающе-
го специалиста, при 
этом не выталкивая 
обучение полностью 
в „бесконтактный“ 
онлайн и сохраняя 
элементы очного 
взаимодействия обу-
чающих и обучаю-
щихся»
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«Если вам нужно 
научить людей 
совместной работе, 
используйте хакато-
ны: это многочасо-
вой труд, который 
показывает, как 
обучающийся будет 
реально работать 
в команде»

«Буткемп пред-
полагает полную 
вовлеченность 
и погружение в вы-
сокоинтенсивную 
командную работу. 
С первой секунды вы 
начинаете думать 
и жить как програм-
мист. Предлагаются 
только реальные 
проекты с актуаль-
ными задачами 
рынка. Коучи — 
люди из отрасли, ко-
торые рядом и всег-
да готовы помочь. 
Работа в команде 
и тимбилдинг, 
личное общение 
с экспертами, дис-
циплина — все это 
вместе повышает 
интенсивность обу-
чения и мотивацию 
участников. У вас 
нет шансов отсту-

пить. Вам помогут 
закончить начатое.

Для самих слушате-
лей это прежде всего 
способ увеличить 
свой доход на осно-
ве развитых профес-
сиональных навы-
ков, которые нужны 
именно в Банке. 
Плюс мы получа-
ем новый опыт 
и предложения 
от молодых коллег 
на основе их опыта 
взаимодействия 
с продуктами Бан-
ка. Это позволяет 
развивать нашу 
линейку гораздо 
быстрее — на основе 
пользовательского 
и клиентского опы-
та, который наши 
коллеги приносят 
в Банк»

«Есть форматы, 
когда командообра-
зование или другой 
процесс, где люди 
взаимодействуют, 
может проходить 
только в классе. Но 
я уверена, что, когда 
технологии до растут 
до того, что мы 
сможем „касаться“ 
друг друга вирту-

ально, эти форматы 
перейдут в онлайн. 
Социальная колла-
борация есть даже 
в таких программах, 
как Skype или же 
TrainingSpace. Они 
предполагают, что 
один человек нахо-
дится в США, а дру-
гой во Владивостоке 
и им необходимо 

друг с другом соци-
ально повзаимодей-
ствовать. Благодаря 
технологиям взаи-
модействия через 
онлайн-каналы мы 
становимся ближе  
к тем, кто далеко  
от нас»

«Наш буткемп — 
развернутое сорев-
нование на два дня 
с полным погруже-
нием в задачу: вне 
офиса, сложные кей-
сы, кросс-функцио-
нальные команды, 
призы победителям. 
Мы специально 
оставили „хайпо-
вые“ слова (хакатон, 
буткемп) в названи-
ях мероприятий, 
чтобы менеджеры 
почувствовали себя 
чуть более цифровы-
ми, а ребята ощуща-

ли себя в знакомой 
среде. Мы не тре-
буем обязательного 
участия в конкурсе. 
Ребята сами предло-
жили идею соревно-
вания, мы выбрали 
оптимальный фор-
мат — так, чтобы 
любой сотрудник за-
хотел поучаствовать. 
Ну а дальше у нас 
есть, например, 
сквозной рейтинг 
в течение года. Тот, 
кто побеждает в рей-
тинге, едет на миро-
вые конференции»

Какие форматы смешанного обучения поддерживают социальное 
взаимодействие обучающихся и как?

Буткемпы — новая форма смешанного обучения для сотрудников. 
Буткемпы действительно мотивируют?

Мария  
Панкова,  
CONTENTED

Алексей 
Липчанский,  
КУ Сбербанка

Тамара  
Кочарова,  
OBLAKO Group

Юлия  
Крамкова,  
Райффайзенбанк
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Над выпуском работали:  
Владимир Денисов, Арина Бедрик, Елена 
Сметанина, Денис Волков, Мари Мишель, Николай 
Мензенкампф, Филипп Мануилов, Виктор Крысов, 
Вячеслав Юрченков 

Руководитель проекта: Дмитрий Волков 
Главный редактор: Юрий Воскресенский

В журнале использованы материалы словаря-
справочника «Корпоративное обучение для цифрового 
мира» под ред. Катькало В. С., Волкова Д. Л. 
 

Смотрите все выпуски EduTech  
и методического семинара на сайте 
edutechclub.sberbank-school.ru
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Адаптивное обучение:
за персонализацией будущее?

EduTech
№ 9 (12) 2017

EduTech
№ 1 (13) 2018

MOOCs & COOCs & SPOC: 
есть ли рецепт идеального курса? 

EduTech
№ 2 (14) 2018

Потребности и прототипы: 
как использовать дизайн-мышление в обучении?

EduTech
№ 3 (15) 2018

Нейронаука в обучении: 
можно ли найти   умный   подход к мозгу?« »

№ 2 (14) 2018 № 3 (15) 2018№ 1 (13) 2018№ 9 (12) 2017

№ 10 (22) 2018

Курирование контента: 
больше чем фильтр?

№ 5 (17) 2018

ЧАТ-БОТЫ И ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ В ОБУЧЕНИИ:  
КОНЕЦ ЖИВОГО ОБЩЕНИЯ?

№ 6 (18) 2018

Технологии 
самообразования: 
учись учиться

№ 7 (19) 2018

№ 7 (19) 2018

Лидеры учат лидеров 

№ 8 (20) 2018
EduTech

№ 8 (20) 2018

№ 8 (20) 2018№ 6 (18) 2018№ 5 (17) 2018

EduTech
№ 4 (16) 2018

аналитика обучения: 
маршрут в будущее?

№ 4 (16) 2018

Выпуск будет 
доступен  
для чтения  
в декабре 2018

Новые роли  
в корпора-
тивном 
обучении
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