
EduTech
№ 1 (13) 2018

MOOCs & COOCs & SPOC: 
есть ли рецепт идеального курса? 
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2017
По данным Digital Learning 
Compass, 30% американских 
студентов (6 млн человек) 
проходят хотя бы один 
онлайн-курс

2015 Число абитуриентов в высшие 
учебные заведения сокращалось 
с 2012 года на 3,2% в год, 
а ежегодный прирост участников 
онлайн-курсов составил 3,9%

Восемь российских вузов 
(МГУ, СПбПУ, СПбГУ, НИТУ 
МИСиС, НИУ ВШЭ, МФТИ, 
УрФУ и ИТМО) основали первую 
национальную платформу 
массового онлайн-образования 
«Открытое образование» 

2012 Провозгласили годом МООC 
после того, как три крупнейших 
университета США запустили 
платформы массового онлайн-
образования: Udasity и Coursera 
(Стэнфордский университет) 
и edX (Гарвардский университет 
совместно с Массачусетским 
технологическим институтом) 

2011 Профессор Стэнфордского 
университета Себастьян Трун 
(Sebastian Thrun) провел 
бесплатный онлайн-курс 
«Искусственный интеллект» 
для 160 тыс. студентов 
из 190 стран мира

2008 Профессор Университета 
острова Принца Эдуарда Дэйв 
Кормьер (Dave Cormier) впервые 
использовал термин MOOC, 
чтобы обозначить курс научного 
сотрудника Университета 
Атабаски Джорджа Сименса (George 
Siemens) и члена Национального 
научно-исследовательского совета 
Канады Стефена Доуэнса (Stefan 
Douens) «Коннективизим 
и коннективное знание», 
к которому присоединились 
2 200 онлайн-участников

2002 Массачусетский технологический 
институт запустил проект 
OpenCourseWare, в рамках 
которого предоставил доступ 
к своим учебным материалам. 
Инициативу называют 
предпосылкой МООС
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Ключевые определения

 
Массовый открытый онлайн-курс 
(massive open online course, MOOC) —
вид дистанционных образовательных программ, предполагающий неограниченное 
число участников и открытый доступ через интернет

Massive 
(массовый) — 
большее 
(по крайней мере 
на порядок) 
по сравнению 
с обычными дис-
танционными 
программами 
число участни-
ков (100 000 и бо- 
лее); фактиче-
ски численность 
участников курса 
в МООС не огра-
ничивается

Open 
(открытый) — 
происходит 
в пространстве, 
доступном для 
любого участни-
ка; без ограни-
чений чтения, 
просмотра, реф-
лексии и ком- 
ментариев; 
процедура реги-
страции также 
доступна без 
ограничений 
для любого жела-
ющего; в базовых 
элементах курсы 
бесплатны для 
участников, но 
может взиматься 
плата за выдачу 
сертификатов 
об окончании, 
отбор и трудоу-
стройство вы-
пускников и т. п.

Online 
(онлайн) — 
курс полностью 
проводится 
в дистанцион-
ном формате 
в сети интернет; 
используются 
как асинхрон-
ные (например, 
самостоятельное 
изучение ма-
териалов), так 
и синхронные 
(например, веби-
нары) методы 
электронного 
обучения 

Course  
(курс) —  
обладает всеми 
характеристика-
ми курса: препо-
даватели 
и участники, 
учебные матери-
алы, даты нача-
ла и окончания, 
в т. ч. отдельных 
модулей и иных 
событий внутри 
курса, предпо-
лагает наличие 
обязательных 
элементов кон-
троля (текущего 
и итогового) 
результатов 
обучения; ряд 
университетов 
перезачитывают 
прохождение 
МООСs в своих 
образовательных 
программах; 
трудоемкость 
может выражать-
ся в зачетных 
единицах
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Ограничения целевой аудитории

 BOOC (big open online course) — большой открытый онлайн-курс — то же, что и МООС, 
но с меньшим количеством участников (обычно 50–60)
 

 SOOC (selectively (selective) open online course) — выборочно (избирательный, селектив-
ный) открытый онлайн-курс — МООС, имеющий вступительные требования (барьеры) 
неконкурсного характера, чтобы уменьшить «немотивированное разнообразие» участ-
ников. В качестве такого требования (барьера) может быть подтверждение какой- либо 
компетенции (прохождение вступительного теста), или наличие какой-либо квалифи-
кации (к примеру, наличие диплома по какой-либо специальности), или членство 
(к примеру, в ассоциации выпускников) и т. п. Логика таких ограничений в том, что бо-
лее однородная аудитория курса будет лучше способствовать коллаборации участников 
друг с другом и повысит результаты обучения
 

 SPOC (small private online course) — малый закрытый (частный) онлайн-курс; 
MCOC (massive closed online course) — массовый закрытый онлайн-курс — предлагаемый 
конкретной целевой аудитории с четкой процедурой зачисления на программу и фор-
мирования групп (потоков), изучающих этот курс. 
 

 TORQUE (tiny, open-with-restrictions courses, focused on quality and effectiveness) — 
маленький, открытый c ограничениями онлайн-курс, сфокусированный на качестве 
и эффективности, — онлайн-курс, первоначально созданный для ограниченной аудито-
рии отдельной образовательной организации, но впоследствии открытый для большей 
аудитории. В образовательной организации изучение такого курса рассматривается как 
пререквизит для изучения какой-либо дисциплины либо как инструмент распростране-
ния знаний вовне 
 

 СООС (corporate open online course) — корпоративный открытый онлайн-курс — это 
MOOC, ограниченный целевой аудиторией компании. В корпоративной среде MOOCs 
обычно это коллаборативные онлайн-курсы, которые являются открытыми для любого 
сотрудника организации и включают в себя множество различных стратегий обучения

Модификации дизайна и способов реализации

 DOCC (distributed collaborative online course) — распределенный коллаборативный 
онлайн-курс — онлайн-курс, ограниченный группами студентов разных вузов, который 
организуется и проводится каждым вузом для своих студентов самостоятельно, притом 
что содержание курса для всех одинаковое, а студенты разных вузов взаимодействуют 
друг с другом онлайн
 

 SEOOC (sensitive open online courses) — чувствительный (сенситивный) открытый 
онлайн-курс; POOC (personalized open online course) — индивидуализированный откры-
тый онлайн-курс — вид избирательного открытого онлайн-курса (SOOC) с технологиями 
управления содержанием и темпом изучения материала в зависимости от когнитив- 
ной и поведенческой восприимчивости слушателей
 

 SMOC (synchronous massive online course) — синхронный массовый открытый курс — 
разновидность экспертного MOOC (xMOOC), с трансляцией в прямом эфире (чтобы слу-
шать лекции, нужно подключиться в определенное время)   
 

 S-POC (self-paced online course) — онлайн-курс самообучения — онлайн-курс, предпо-
лагающий высокую степень гибкости, при которой обучающийся сам выбирает темп 
изучения и раздел курса, с которого он хочет начать обучение 

Модификации/альтернативы MOOCs
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Характеристики MOOC
(конкретный курс может обладать всеми или частью характеристик)

  Мультимедийность и курирование контента — поиск, сбор и демонстрация циф-
рового контента, согласование его содержания в различных медийных форматах

 Социальная коллаборация и вклад учащихся в обучение друг друга — взаимо-
действие не ограничено учебной платформой, но может осуществляться в форумах, 
чатах, блогах, социальных сетях и т. п.

  Отсутствие специфических требований «на входе»

  Географическая распределенность участников притом, что контент курса содер-
жится в одном месте, доступном из любой точки мира
     

  Интерактивность во взаимодействии учащихся с преподавателем и контентом
     

  Единые требования «на выходе», жесткое расписание программы, полное про-
хождение курса как необходимое условие получения сертификата об окончании

  Непрерывный, многомодульный (состоящий из многих частей, сессий) 
опыт обучения

  Смесь асинхронного (в собственном ритме обучающегося), синхронного
(в ритме всего потока) и основанного на когортах (в ритме отдельных групп внутри 
потока) электронного обучения
     

  Мотивации участников с использованием всех доступных преимуществ современ-
ных технологий обучения (геймификация, микрообучение и т. д.) 

Экспертные MOOCs 
(expert, or — xMOOCs) — 
наиболее распространенный тип 
MOOCs, в котором курс ведет препода-
ватель (или их группа) по определен-
ному учебному плану. Преподаватель 
выступает как экспертный провайдер 
знаний, а взаимодействие слушателей 
друг с другом ограничивается помощью 
в каких-то сложных вопросах, выполне-
нием небольших совместных заданий, 
перекрестной оценкой работ друг друга.

Цель курса — приобретение знаний 
и умений, определенных программой

Коннективистские MOOCs 
(connectivist, or — cMOOCs) — 
основаны на принципах коннективист-
ской педагогики, в соответствии с кото-
рой учебный материал должен быть 
в курсе агрегирован (а не предваритель-
но отобран), гибко изменяем, исполь-
зоваться для различных целей, наце-
лен на дальнейшее обучение. Дизайн 
cMOOC строится на связи обучающихся 
друг с другом для поиска ответов 
на учебные вопросы и/или коллабора-
ции по совместным проектам. 

Цель курса — развитие совместных 
практик, приобретение нового зна- 
ния и разделяемого участниками обу- 
чения понимания 

Виды MOOCs
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К 2017 году более семи тысяч 
MOOCs охватили 58 млн 
слушателей (Class Central), 
и рынок стабильно растет. 
Наибольшее количество но-
вых курсов создается в на- 
правлениях «Бизнес и ме-
неджмент» и «Информатика 
и программирование».

Главная проблема MOOCs — 
большой drop out, или доля 
выбытия слушателей до 
окончания курса. По стати-
стике HarvardX и MITx, толь-
ко 5–7% слушателей завер-
шают курс. Таким образом, 
главный вопрос, который 
встает перед разработчика-
ми: «Как модифицировать 
подход к созданию MOOC, 
чтобы большинство слушате-
лей завершали обучение?». 

Проблему высокой доли 
слушателей, не завер- 
шающих курс, может ре-
шить модификация MOOC. 
Есть два способа модифика-
ции: 1) ограничение ауди-
тории курса; 2) изменение 
дизайна или способа реа-
лизации курса. 

Ограничиваем 
аудиторию

Есть два способа ограниче-
ния аудитории: через охват 
и через входные требования. 
В первом случае это корпо-
ративный открытый он-
лайн-курс, COOC, кастоми-
зированный под компанию. 
Во втором — селективный от-
крытый онлайн-курс, SOOC, 
куда можно поступить, 
лишь пройдя тест либо имея 
некоторые предпосылки.

Меняем слово — 
меняем принцип
Мы в КУ Сбербанка уже 
добились более высоких 
показателей завершения 
курсов, делая их в формате 
small private online course, 
SPOC. Здесь massive open 
(массовый открытый) за-
менены на small private (не 
массовый, не открытый, а 
«с ограниченной целевой 
аудиторией» и с предвари-
тельными требованиями 
для поступления на этот 
курс). При этом аудитория 
курса совсем не маленькая: 
наш «Риск-менеджмент I» 
прошли 17 000 слушателей.

Меняем способ 
«доставки» курса
Модификация способа 
реализации MOOC — это, 
например, формат DOCC, 
т. е. распределенный от-
крытый коллаборативный 
курс, популярный в вузах: 
содержание курса для всех 
одинаковое, но каждый вуз 
проводит его для своих сту-
дентов, а те взаимодейству-
ют друг с другом онлайн. 
Другой подход — это S-POC, 
self-paced online course, 
онлайн-курс самообуче-
ния, который позволяет 
адаптивно либо самостоя-
тельно проходить образова-
тельную траекторию.

Рейтинг провайдеров 
MOOCs по количеству 
пользователей

Дмитрий Волков, 
директор по развитию 

образовательных технологий, 
КУ Сбербанка

Рецепты он-
лайн-курсов 
для корпо-
ративного 
обучения

Наш университет 
впервые в корпо-
ративном секторе 
создал два MOOCs. 
Необходим обмен 
опытом в поисках 
рецепта идеального 
онлайн-курса

Объем 
рынка MOOCs

  700+ провайдеров 
контента 

  6800+ курсов 

Udacity, 4 млн

FutureLearn, 5,3 млн

XuetangX, 6 млн

edX, 10 млн

Coursera, 23 млн

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/8Xszaj
https://goo.gl/Ak3ubC
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Курс по созданию 
курса на Coursera
При создании онлайн- 
курса на Coursera необхо-
димо выполнить условия 
и требования платформы. 
Они связаны не с качес- 
твом контента, а с обеспе-
чением понимания резуль-
татов обучения и итоговых 
умений слушателей. 

Реализовать требования 
Coursera помогают как 
возможности самой плат- 
формы, так и методисты, 
в том числе и русскоязыч-
ные, которые просматри- 
вают курс на предвари- 
тельных стадиях. Есть 
методические рекоменда-
ции, и фактически авторы 
MOOC проходят отдельный 
курс по созданию MOOC.

Образ слушателя

В первую очередь Coursera 
требует постановки целей 
обучения через понима-
ние того, как изменятся 
слушатели после прохож-
дения курса. Именно такое 
начало работы над курсом 
позволит авторам наиболее 
точно и конкретно отфик-
сировать цели обучения.

Методисты платформы 
рекомендуют создать три 
истории для трех условных 
слушателей из целевой ау-
дитории курса, обозначив те 
изменения, которые их ждут 
после прохождения курса. 

Backward design

На основе созданного образа 
слушателя нужно опреде-
литься с целями обучения. 
Подобный метод построения 
курса называется backward 
design — обучение, плани-
руемое в обратном порядке. 
Цели ставятся максимально 
конкретно для каждого эта-
па и модуля курса. Coursera 
предлагает специальные 
глаголы, фиксирующие тот 
или иной уровень понима-
ния и помогающие преобра-
зовать каждую цель в некое 
действие, которое слушатель 
должен выполнить. 

В соответствии с каждой це-
лью подбирается провероч-
ный контент для итогового 
зачета. Цели обучения и ма- 
териалы итогового зачета 
проверяются методистами. 
После доработки вам откры-
вается место на платформе. 

Ожидаемые 
результаты 
обучения

Для каждого модуля опре-
деляются ожидаемые ре-
зультаты обучения (intended 
learning outcomes, ILOs), они 
должны отражаться в за- 
даниях модуля. Конт- 
роль и отслеживание 
целей обучения долж-
ны быть реализованы на 
каждом этапе построения 
каждого модуля для ка-
ждой недели обучения. 

Татьяна Александрова, 
руководитель 

Школы риск-менеджмента, 
КУ Сбербанка

Идеальный 
MOOC от 
Coursera. 
Опыт КУ 
Сбербанка

Мы создали MOOC 
на Coursera, вы-
полнив все условия, 
установленные этой 
платформой для 
онлайн-курсов. Мы 
получили ценный 
опыт и увидели, чего 
не хватает курсам 
на этой платформе

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/qK37ai
https://goo.gl/DgZ5At


7

Результаты обучения не пе-
редаются в корпоративную 
LMS, если курс создан для 
внешних по отношению 
к банку пользователей.

Технические 
рекомендации
Общее учебное время 
для каждой недели дол- 
жно составлять от двух 
до пяти часов. Неделя 
может включать в себя 
несколько модулей. 

Планируйте хотя бы по три 
темы на каждую неделю 
обучения. Следует подго-
товить по три измеряемые 
задачи с определенной до-
стижимой целью, а потом 
в каждом модуле прописать 

задание, которое соответ-
ствует этой цели и фикси-
рует ее достижение.

Каждый тест или вопрос 
должен иметь конкретные 
значимые отзывы по каждо-
му параметру — в качестве 
обратной связи. Если слу-
шатель ответил на вопрос 
неверно, машина направ-
ляет его к какой-то единице 
контента для повторения. 

Что можно 
добавить
Курсам не хватает обратной 
связи. Чтобы хоть как-то 
мотивировать слушателей, 
методисты предлагают вне-
дрять в модули вопросы 
и задания. Здесь есть и оп- 

ция комментария на каж-
дый тестовый вопрос. Такой 
методологический ключ 
помогает слушателям луч-
ше разобраться в контенте, 
когда у них нет никакого 
доступа к живой душе.

Курсы выстроены ступен-
чато, и большим дости- 
жением можно считать 
выход на «бесшовную» 
компоновку курса, чтобы 
слушатели не замечали 
резких границ между еди-
ницами контента.

В целом на Coursera недоста-
точно учебной аналитики 
и нет предиктивных моде-
лей для корректировки кон-
тента и контрольно-измери-
тельных материалов.

Помнить и уметь 
воспроизводить 
фактическую информацию

Демонстрировать 
понимание идей 
и понятий

Применять знания 
в незнакомых ситуациях

Структурировать 
и разделять на части 
идеи и понятия

Изменять 
и комбинировать идеи 
для создания нового

Демонстрировать  
критическое мышление 
и отстаивать свою 
точку зрения

Определить, перечислить, 
указать, пометить, назвать

Описать, 
объяснить, суммировать 
интерпретировать, 
иллюстрировать

Применить, 
демонстрировать, 
использовать, вычислить, 
решить, предсказать, 
конструировать, 
модифицировать

Сравнить, 
классифицировать, 
различить, 
идентифицировать, 
сопоставить

Развивать, создавать, 
предлагать, формулиро-
вать, проектировать, 
изобретать

Судить, оценивать, 
рекомендовать, 
оправдывать, защищать, 
критиковать, определять

Фактические 
знания

Понимание

Применение

Анализ

Синтез, 
создание

Оценка

Уровень понимания Описание Соответствующие глаголы

Уровни результатов обучения



8

Курс разработан Школой 
финансов Корпоративного 
университета Сбербанка 
совместно с Департамен-
том финансов Сбербанка.
Его цель — дать широкой 
аудитории представление 
о том, как функционирует 
банковская система. 

Сбербанк — ведущий игрок 
на рынке банковских услуг 
в России, авторитет бренда 
позволяет показывать, как 
сегодня работает банк, 

и учить тому, как он дол-
жен работать. Целевая 
аудитория MOOCs КУ 
Сбербанка — внешние 
пользователи, прежде все-
го студенты партнерских 
магистерских программ. 

Структура курса

 35 теоретических лек-
ций, подготовленных 
преподавателями Школы 
финансов Корпоративного 
университета Сбербанка со-
вместно с Департаментом 
финансов Сбербанка

 пять гостевых лекций- 
интервью лидеров бан- 
ка, которые комменти- 
руют наиболее интерес- 
ные события банковской 
сферы за последние не-
сколько лет. Задача этого 
блока — дать практичес- 
кую информацию по систе-
ме работы банка и по ак- 
туальным вопросам бан-
ковских финансов

 более 50 тестовых вопросов

 практические кейсы, 
которые являются единицей 
итогового контроля

Направления 
для роста

Развитие направления 
«Банковское дело и финан-
сы» специализацию на плат- 
форме Coursera. Специа-
лизация может включать 
пять-шесть курсов, окончив 
которые, студент магистра-
туры финансовых вузов 
сможет получить сертифи-
кат, признанный професси-
ональным сообществом.  

Анна Боровова, 
руководитель направления, 

Школа финансов, 
КУ Сбербанка

Школа 
финансов 
на Coursera

Опыт создания 
массового откры-
того курса 
«Банковское дело 
и финансы» 
от КУ Сбербанка 
на самой популяр-
ной платформе 
MOOCs

  6500 посетителей
  1700 активных слуша-

телей курса «Банковское 
дело и финансы» 
на Coursera (по состоя-
нию на 19.12.2017)

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/zPM3d8
https://goo.gl/K3Qcvu


9

19% Бизнес и менеджмент

17%
10%
10%
10%
9%
8%
7%
6%
4%

Информатика и программирование

Естественные науки

Общественные науки

Гуманитарные науки

Образование и обучение

Здоровье и медицина

Искусство и дизайн
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Подготовка

Перед нами стояла зада- 
ча очень быстро сделать 
курс для обучения мак-
симального количества 
сотрудников Сбербанка 
основным навыкам оказа-
ния первой помощи.

В разработке курса мы 
использовали технологию 
дизайн-мышления. Взяли 
интервью у сотрудников, 
проанализировали и клас-
сифицировали случаи ока-
зания помощи клиентам 

в отделениях Сбербанка. 
На основе наиболее часто 
встречающихся ситуаций 
мы определили 11 тем: 
десять по оказанию пер- 
вой помощи в разных слу-
чаях и одиннадцатую 
о юридических и психоло-
гических аспектах оказа-
ния первой помощи. Эти 
темы стали основой обуча-
ющих модулей-уроков.

Экспертную помощь ока- 
зали Красный Крест, Лео-
нид Рошаль и его сотруд-
ники, компания Первая 
помощь +1.

Методика

Мы выбрали формат видео- 
уроков. Сочетание видео 
и инфографики — рецепт 
хорошего курса. Такой фор-
мат позволил визуально 
реконструировать 12 раз-
личных ситуаций и алго-
ритмы первой помощи, 
связанные с каждой 
из ситуаций.

На основе структуры чело-
веческой деятельности весь 
курс и каждый отдельный 
модуль разбит на четыре 
базовые части:

  Мотивирующая

  Ориентирующая

  Исполнительная

  Контролирующая 

Мотивирующая 
часть
В мотивирующей части важ-
ны отзывы тех, кто уже про-
шел этот курс, что получены 
нужные навыки, курс прой-
ти несложно, есть гарантии 
и примеры успешного при-
менения изученных навы-
ков первой помощи.

Каждый модуль начина-
ется с какой-то критиче-
ской ситуации. Почему это 
мотивирует? Потому что ты 
можешь столкнуться с такой 
ситуацией каждый день, 
и что тебе делать? Также 
в мотивирующей части 
выступают эксперты, люди, 
владеющие опытом: их 
надёжность и уверенность 
показывают, что они могут 
научить и научат. 

Ориентирующая 
часть
В этой части наглядно, 
в формате видео, рас-
смотрены ситуации, по-
страдавшие, способы об-
ращения с ними. Также 
приведен двух-трехминут-
ный  экспертный разбор 
медицинских причин 

Тимур Гафитулин, 
генеральный директор, 

ООО Коуч Медиа

Татьяна Струнова, 
эксперт, ПАО Сбербанк

Сотрудники отде-
лений банка сталки-
ваются с ситуаци-
ями, в которых им 
необходимо оказать 
первую помощь 
нашим клиентам. 
Идею разработать 
обучающую про-
грамму по оказа-
нию первой помощи 
предложили сами 
сотрудники во вре-
мя прямой линии 
с Германом Грефом

Онлайн- 
курс 
«Первая 
помощь»

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/crCBhU
https://goo.gl/r2N6T7
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каждой ситуации. Эксперт 
разбирает подробно, что 
происходит с организмом 
в данном случае.

Исполнительная 
часть
В виде упражнений 
или в игровом формате 
показаны необходимые 
действия, которые нужно 
предпринять, чтобы из этой 
критической ситуации 
выйти и дождаться приезда 
скорой помощи.

Контрольная часть

В конце курса есть тесты, 
но мы вставили в каждый 
ролик-модуль и такой эле-
мент, как вопросы эксперта. 
Тот, кто до тестов не дойдет, 
может себя проконтролиро-

вать, мысленно отвечая 
на вопросы и позже получая 
правильный ответ.

По итогам тестирования ка-
ждому сотруднику доступна 
памятка по оказанию пер-
вой помощи. Все, что было 
в видео, есть в памятке.

Структура 
видеоурока
В мотивировочной части 
видеоурока показана крити-
ческая ситуация. Далее идет 
ориентирующая часть, где 
эксперт проводит разбор ме-
дицинских причин показан-
ной критической ситуации. 
В третьей, исполнительной 
части урока показано, что 
нужно предпринять в дан-
ной критической ситуации. 
В контрольной части эксперт 

задает проверочные вопросы 
и позже сам на них отвеча-
ет, позволяя обучающему 
провести самоконтроль.

Промо курса

Мы делаем рассылку 
на почту, есть тизер и бан-
нер, который висит в кор-
поративной LMS. Обучение 
доступно круглые сутки 
в любом месте — и дома, 
и на работе, и в транспор-
те. Некоторые сотрудники 
обучаются целыми семьями.

Статистика 
прохождения курса
Курс начали проходить 
7500 сотрудников. 500 че-
ловек на сегодняшний день 
уже прошли тестирование, 
получили зачет и памятку.

Мы считаем этот проект социально 
значимым. Если 300 000 человек научатся 
правильно оказывать первую помощь, то 

и спасти мы сможем гораздо больше людей
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Инесса Абрамян, 
ведущий педагогический 

дизайнер,LEVEL

Дидактика юмора

Юмор имеет определенную 
дидактическую ценность. 
Сопровождая обучение, 
он добавляет искорки, 
позволяет сделать паузу, 
отвлечься. Пример или си-
туация, поданные с юмо-
ром, останутся в памяти. 
Юмор не должен глубоко 
вплетаться в контент, 
но хорошо, если он присут-
ствует как некий поддер-
живающий фон.

Шутка — это сюрприз, это 
неожиданность, которая, 
во-первых, усиливает вни-
мание (вдруг будут и другие 
шутки), во-вторых, рассла-
бляет, в-третьих, мотиви-
рует: если создатели курса 
позволяют шутить, значит, 
пройти весь курс будет 
не так уж и сложно.

Как шутить 
правильно
Юмор в онлайн-курсах 
нужно использовать да- 
леко не всегда. Есть се-
рьезные курсы, где шутки 
могут оказаться излиш- 
ними. Юмор должен по- 
могать решать образова-
тельную задачу, но не от-
влекать от основных задач. 
При разработке курса на- 
до оценить, где юмор ре- 
левантен, где он будет по-
могать, а не мешать 
или даже раздражать.

Юмор возможно исполь-
зовать, если мы хорошо 
знаем целевую аудиторию 
данного онлайн-курса. 
Юмор воспринимается раз-
ными людьми по-разному, 
поэтому одна шутка может 
показаться смешной одно-
му человеку, но не смешна 
другому. Тут важно изу-
чить целевую аудиторию 
и понять, будет ли шутка 
понятна хотя бы части вы-
бранной аудитории. Осо-
бенно важно увидеть и ис-
пользовать юмор, который 
сопровождает обучающих-
ся в их реальной жизни 
или на рабочем месте. 
Такой юмор будет легко 
восприниматься.

Юмор в онлайн-курсе 
должен быть позитивен. 
С черным или двусмыс-
ленным юмором надо быть 
осторожным, особенно 
в образовании.

Юмор в онлайн- 
курсах мотивиру-
ет и расслабляет 
обучающегося, 
создает уютную 
атмосферу, погру-
жает в тему. 
Но не шутите 
с шутками: они 
должны быть 
релевантны и ре-
шать дидактиче-
ские задачи

Юмор 
в онлайн-
курсах

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/c8XXTJ
https://goo.gl/R8Hjb2
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Юмор в он-
лайн-курсах

Шуточные 
части курса
Лучше всего шутки впле-
таются в такие элементы 
курса, которые не являются 
базовыми или центральны-
ми. Это следующие струк-
турные части курса:

  вводные истории 
к курсу

  игры и упражнения

  персонажи

  примеры

  некоторые зарисовки 
к информации

  кейсы

В начале 
было слово
Почему юмор к месту при 
введении в курс? Да, курс 
ответственный, но если 
вводная часть содержит 
шутку, то можно отнестись 
к обучению спокойнее. 
В расслабленном состоянии 

человек учится лучше и лег- 
че воспринимает важную 
информацию.

Например, для серьезного 
онлайн-курса по ипотечным 
продуктам мы предложили 
такую вводную историю: 
собачка (образ, важный 
для компании-заказчика) 
предлагает различным кли-
ентам-зверюшкам подходя-
щие ипотечные продукты, 
чтобы как-то улучшить их 
нелепые бытовые условия. 

Смеемся 
вместе с клиентом
Юмор, связанный с реаль-
ной работой, отлично ло-
жится в курс. При создании 
бизнес-симуляции управ-
ления складом мы побыва-
ли на предприятии, взяли 
несколько интервью, пооб-
щались с работниками 
в непринужденной обста-
новке. У управляющего скла-
дом в подчинении около 
200 человек. Но если зайти 
в профайлы этих 200 ра-
ботников, то раскрываются 
очень интересные истории.

Один кладовщик — по-
клонник Михаила Бояр- 
ского, у другого есть до-
машнее животное — улит-
ка, третий кладовщик под-
рабатывает в Орифлэйм, 
четвертый любит какао 
с зефирками. Это из при-
вычек реальных людей, 
которых мы увидели 
на складе. Симуляция 
обрела живую плоть, не-
формальный элемент 
сделал персонажей симуля-
ции узнаваемыми.

Юмор 
внутри кейсов
Кейсы позволяют добавить 
юмора из обычной жизни 
обучающихся. Например, 
в кейсе о работе с инсай-
дерской информацией 
зашифрована знакомая 
бытовая ситуация — муж, 
который хвастается жене 
о предстоящей сделке, 
раскрывает инсайдерскую 
информацию. Юмористи-
ческие картинки подчер-
кивают, что муж немного 
несуразный, жена у него 
несколько простовата.
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Екатерина 
Канталинская-Родина, 

зам. директора департамента 
корпоративного обучения,  

Группа Волго-Днепр

Уроки 
дистанци-
онного 
обучения

Необходимость 
системы ДО
Система дистанционного 
обучения имеет для нас 
особую важность, потому 
что наша компания, за-
нимаясь грузовыми авиа-
перевозками, имеет более 
десятка офисов, разбросан-
ных по всем континентам, 
кроме Австралии, и более 
4500 сотрудников.

Корпоративный 
университет
Наш корпоративный уни-
верситет имеет разветвлен-
ную структуру, состоящую 
из нескольких центров 
и школ: Центр развивающе-
го обучения, Центр оценки 
и развития, Центр знаний 
и другие. Образовательный 
контент представлен бло-
ками: блок обязательного 
обучения тому, что регла-
ментируется нормативны-
ми актами, блок обучения 
руководителей, блоки, 
связанные с оценкой, на-
ставничеством, коучингом, 
решением кейсов, ротация-
ми и стажировками. Почти 
250 курсов микрообучения. 
Все это доступно нашим 
сотрудникам.

За 3,5 года мы создали функ-
ционирующую образова-
тельную систему. Мы про-
водим вебинары, в которых 
участвует до 80 человек. 
Есть оценочные проце- 
дуры, опросники, тесты. 

Это все мы проводим на на-
шей платформе, но её воз-
можностей недостаточно.

Сложности 
в организации ДО
Некоторые сложности 
связаны со спецификой 
компании.

Например, иногда вебина-
ры у нас проходят ночью 
по российскому времени, 
и если у поставщика ка-
кой-то сбой, мы ничего 
не можем сделать.

Опыт внедрения 
системы дистан-
ционного обучения 
(ДО) в нашей ком-
пании обозначил 
конкретные пробле-
мы и позволил точ-
но сформулировать 
требования к обуча-
ющей корпоратив-
ной платформе

Требования 
к платформе 
дистанционного 
обучения 
 

  конфиденциальность
  интеграция 

с внутренними 
корпоративными 
платформами  
обучения и аналитики

  полная 
аналитика обучения

  гибкий набор 
шаблонов и сценариев 
для создания курсов

  возможности обхода 
ограничений трафика 
в разных странах

  кроссплатформенность
  офлайн-доступ 

к курсам
  поддержка 

от провайдера 24/7

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/kv9tsG
https://goo.gl/mhZQ7S
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Другие сложности обус- 
ловлены возможностями 
платформы.

Например, курсы у нас раз-
рабатывают сами экспер-
ты, но у них недостаточно 
методической подготовки, 
и им приходится глубоко 
погружаться в сценарий, 
разрабатывать специаль-
ные шаблоны, практиче-
ски программировать. 
Это не очень удобно и от-
нимает время.

Сотрудникам удобно обу-
чаться в свободное время, 
но нам не хватает возмож-
ностей офлайн-доступа 
к курсам. Также не хва- 
тает кроссплатформен- 
ных возможностей дос- 
тавки контента. 

Что нужно

Мы поставили перед со- 
бой задачу найти такую 
платформу, где у нас бу- 
дут и обучение, и оценка, 
и развитие, и управле- 
ние всем процессом обу- 
чения. Для нас крайне 
важна конфиденциаль-
ность информации, уве-
ренность в защищенности 
серверов. Другой важный 
критерий — надежная 
и гибкая интеграция 
с нашими внутренними 
платформами, без проблем 
и сбоев на входе и на вы- 
ходе, чтобы контент 
и аналитика перетекали 
и в систему, и из системы.

Нужна кроссплатформен-
ная и офлайновая доступ-

ность контента: видео, 
тестов, кейсов, всего того 
большого методологичес- 
кого спектра дистанцион-
ного обучения, который 
существует. Требуется кру-
глосуточная поддерж- 
ка провайдера.

И конечно, платформа 
должна давать хорошую 
аналитику: кто прошел, 
сколько прошел, процент, 
где застрял, где дольше все-
го времени проводит.

Это наши основные вы-
ученные уроки, очень 
практические и земные. 
Надеемся, что наш опыт 
поможет другим компани-
ям в подборе платформы 
для организации дистан-
ционного обучения.

 1 место 
среди российских 
авиакомпаний 
по объему 
перевезенного груза

 10 место среди 
крупнейших 
мировых грузовых 
авиаперевозчиков по 
доходу от авиационной 
перевозки грузов

 4500 сотрудников
 Граждане 54 стран
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Начать нужно с мотива-
ции, которая подталкивает 
человека записаться на 
MOOC, научиться чему-то 
новому в процессе, завер-
шить курс и, возможно, 
вернуться к нему снова. 
 

 
 
Призы и материальные 
вознаграждения требуют 
больших затрат при разра-
ботке и внедрении курса, 
при этом они наименее 
эффективны. 

Еще более эффективный вид 
мотивации — внутренняя.

Внешняя мотивация рабо-
тает только в самом начале 
обучения. Потом обязатель-
но должна включаться вну-
тренняя, для этого необхо-
димо использовать приемы 
геймификации в MOOC.

Иван Нефедьев, 
руководитель Клуба 

Игрофикаторов Why42

Мирослава Бронникова, 
директор по развитию Клуба 

Игрофикаторов Why42

Геймификация, 
микрообучение, 
автономность 
образовательных 
траекторий и ка-
чественный кон-
тент — основные 
составляющие 
успеха при созда-
нии MOOC

Учиться 
играючи

Статус 
Быть круче
относительно 
других

Стремление 
к мастерству 
Желание игрока 
добиться высоких 
результатов (очень 
важно показывать 
прогресс, дать 
понять, что ждет 
в конце)

Единение 
Чувство общности 
с группой 
людей (форум, 
групповая работа, 
alma mater)

Высший смысл  
Ученики совер-
шают что-то боль-
шее, чем прохо-
дят курс (найти 
его проще, чем 
кажется)

Автономия   
Предоставление 
игрокам возмож-
ности выбора 
(какую награду 
выбрать или 
по какой траекто-
рии двигаться)

Доступ 
К чему-то, 
чего нет у других

Власть 
Возможность
делать что-то, 
что другие 
не могут

Призы 
Материальное
вознаграждение

Цели, которые помогут 
создать успешный 
онлайн-курс:

 Научиться 
чему-то новому

 Ввести учеников 
в свой контур

 Создание контента

 Формирование 
сообщества

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/dWHTsx
https://goo.gl/PqMifk
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Кризисные точки

Только 60% записавшихся 
на курс реально к нему при-
ступают. С оставшимися 
40% тоже можно работать — 
например, написать моти-
вационное письмо о том, 
как им поможет материал 
без значительных усилий 
на первых этапах.

Следующая кризисная 
точка — начало или за-
вершение второго модуля. 

Обучающийся понимает, 
что впереди большая часть 
курса, нужно приклады-
вать усилия, и без долж- 
ной мотивации делать 
это не хочет. Нужны внеш-
ние стимулы — награды 
за выполнение конкрет- 
ных заданий, визуализа-
ция прогресса, демон- 
страция высшего смысла 
всего курса.

Нужно быть готовым 
к тому, что обучающийся 

может уйти с курса в лю- 
бой момент. Важно, чтобы 
в рамках освоенных мо-
дулей он получил макси-
мальное количество нуж-
ной информации.

Конец курса не означает 
завершение работы со слу-
шателем. Он может пройти 
задания на новом уровне, 
выполнить квесты, которые 
не смог в первый раз, или 
стать ментором — помогать 
другим пройти этот путь.

Как это работает — 
реальные приемы
Формирование сообщес- 
тва — создание истории, 
которая объединяет весь 
курс, с персонажами, пред-
ставляющими корпоратив-
ный дух.

Отказ от оценок — вместо 
них участники могут соби-
рать «кристаллы» за выпол-
нение заданий.

На международных 
конференциях 
EdCrunch-2016 
и EdCrunch-2017 курс 
MOOC «Игрофикация» 
признан лучшим 
онлайн-курсом в России 

Запись

Время

Вход Второй модуль Рутина Конец курса

Курс «Игрофикация»
Среднестатистическое 
прохождение курсов

Количество обучающихся, дошедших до конца курса
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Алина Карелина, 
доцент, Академический 

департамент, Школа 
экономики и менеджмента

Елена Суворова, 
доцент, Академический 

департамент, Школа 
 экономики и менеджмента

аналитика 
как основа 
успешного 
онлайн- 
курса

Разрабатывая 
электронный курс 
для неизвестной 
аудитории без 
использования 
эффективной 
аналитики, мож-
но получить не-
предсказуемые и 
далекие от перво-
начальных задач 
результаты

Чтобы подготовить каче-
ственный онлайн-курс, 
простого понимания тех-
нологий и правил обра-
зовательных сервисов 
недостаточно. Начи- 
нать нужно с внимательно-
го изучения самих себя, 
с четкой постановки задач 
и определения целевой 
аудитории. И только после 
такой детальной проработ-
ки желаемых результатов 
можно приступить к изу- 
чению сервисов и приме-
нению МООС для реше- 
ния бизнес-задач.

Наш курс по критичес- 
кому мышлению, прив- 
лекший интерес и внима-
ние множества слуша- 
телей, показал, что мы 
все-таки промахнулись 
с целевой аудиторией.

Перед нами стояла задача 
повысить узнаваемость уни-
верситета и привлечь аби-
туриентов, а получилось, 
что к нам пришли в основ-
ном молодые работающие 
женщины с высшим обра-
зованием, которые стреми-
лись освоить новые навыки 
мышления для практиче-
ского применения.

Главные сложности, с кото-
рыми мы столкнулись при 
создании курса:

  не совсем четкое по- 
нимание целевой ауди- 
тории — мы не были 
уверены, что наша тема 
будет интересна именно 
старшеклассникам;

  переход лектора от очно-
го взаимодействия со слу-
шателями к формату заня-
тий на камеру - как вести 
рассказ, когда аудитория 
и ее реакция не видна;

  как удержать внимание 
слушателей на протяже-
нии целых шести модулей;

  как найти общий язык 
с технической командой.

Эта ситуация неопреде- 
ленности вынуждала нас 
находить нестандартные 
решения. Тем не менее, 
образ курса, который сло-
жился у нас, не совпадал 
с ожиданиями от него 
со стороны заказчиков.

Для того, чтобы избе- 
жать ошибок, подобных 
нашей, нужно предвари-
тельно проделать большую 
аналитическую работу, 
сформировать четкое по- 
нимание целей и задач, 
результатов и методиче-
ских приемов, иначе мо-
жет получиться не совсем 
то, чего ожидаешь.

Полная версия 
выступления:

https://goo.gl/CsCWSE
https://goo.gl/EJQWgK
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MOOCs 
c точки зрения педагогов

Источник: Extreme Networks
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Татьяна Александрова, 
КУ Сбербанка

Требования к созданию курса в общем-то лежат на поверхности, но мы часто о них забываем. 
Первое: знать для кого.  Второе: определить цели, договориться о них с бизнес-заказчиком. 
Третье: все единицы контента и системы тестирования должны быть связаны с этими целями. Если у 
вас этой связки нет, то либо вам не хватает контента, либо надо менять цели.

Наш потенциальный слушатель — карьерист с хорошим образованием. Новые компетенции нужны 
ему, чтобы продвигаться по службе, соответствовать требованиям VUCA-мира. Он выбирает курс,  
который отвечает его запросам, чтобы получить опыт практического применения знаний в конкрет-
ной области, вернуться в свою компанию и сразу использовать эти навыки в работе.

Ксения Плетнер, 
Microsoft

Раньше синхронные курсы на Coursera оканчивали 15% участников, сегодня — 5%. Они честно призна-
ются, что многие бросают обучение. У нас до конца мучительной шестинедельной гонки доходят 
85 %. В чем секрет? В social-компоненте. Если сотрудник учится на Coursera сам по себе, ему быстро 
становится тяжело. У него должны быть мотивация и поддержка. Мы сотрудничаем с крупнейшими 
брендами: Insead, Wharton, London Business School. Сейлзы — амбициозные люди, которые очень хотят 
бейджики этих брендов себе на LinkedIn. Так мы решаем вопрос с мотивацией.

Мы добавляем социальные интеракции. Сотрудники обязаны включаться в диалог на форуме, задавать 
вопросы и помогать коллегам, иначе они не наберут нужное количество очков. Финальный assignment 
оценивается не профессорами, а peer-to-peer: ты оцениваешь пять работ, пять человек оценивают 
твою работу. Во время учебных потоков я периодически обнаруживаю, что сейлзы собираются в одной 
аудитории писать final assignment. У них происходит настоящий social collaborative learning, причем 
договариваются они обо всем сами, без моего вмешательства.

Создание электронных курсов — фактически новая профессия. После обсуждений мы получили рецепт 
идеального курса: мы должны ставить четкие цели при разработке, связывать контент с этими 
целями и тестами, использовать видео, которое позволяет хорошо замотивировать и объяснить, 
и юмор, чтобы зацепить и удержать слушателя. Все это должно быть в игровой форме. Такие курсы 
победят на всех конкурсах и будут самыми лучшими в России.

Дмитрий Волков,  
КУ Сбербанка

MOOCs & COOCs & SPOC: 
рецепт идеального курса
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Вы должны сделать увлекательную историю. Как в фильме, где через секунду начинаются титры. 
Интересно, что же будет дальше. Обучающемуся хочется вернуться и пройти курс на новом уровне, 
стать ментором. Включается мотивация единения. Во время второго запуска курса мы не сделали ни 
одной рецензии на командную работу и в первый день не ответили ни на один вопрос, хотя их были сот-
ни. Подключились менторы и отвечали круглосуточно, даже в новогоднюю ночь.

Иван Нефедьев, 
Клуб игрофикаторов Why42

Если существует рецепт идеального курса, то юмор обязательно в него входит. И это важный ингре-
диент — специя, без которой было бы пресно и невкусно. Пример или ситуация, поданные с юмором, 
останутся в памяти. Таким образом мы говорим слушателю: это серьезная тема, но к ней можно 
отнестись более расслабленно — успокаиваем обучающегося перед тем, как дадим ему много важной 
информации. Мы знаем, что так мы учимся лучше.

Инесса Абрамян,  
LEVEL

Анна Боровова, 
КУ Сбербанка

Стоит подумать почему лишь 5% людей успешно завершают обучение, и, приступая к разработке кур-
са, задаться вопросом —  что мы хотим получить в результате. Просто создать красивую и увлека-
тельную историю, либо мы хотим создать максимальное value для участника. То есть где тот самый 
портрет слушателя? Для какой целевой аудитории мы создаем свои курсы? Кому мы хотим быть 
полезными? Это вопросы, о которых не стоит забывать.

Видео в электронных курсах — наше всё. Все больше и больше информации мы переводим из формата 
текстов и презентаций в видео и инфографику. Это сочетание сегодня является основой, поэтому важ-
но найти способ делать видео, которое бы мотивировало, ориентировало и контролировало.

Татьяна Струнова,  
ПАО Сбербанк
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